TONG CONG TY VIEN THONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Poc lap — Tw do — Hanh phuc

Ha Noi, ngay 22 thang 1 nam 2025

THONG BAO
VIV Ap dung cac quy dinh phap luat méi nham dam bao quyén loi nguoi tiéu ding
Kinh guri: Qui Khéach hang ciia MobiFone

Cin ctr Luat Bao vé ngudi tiéu dung s6 19/2023/QH15 ngay 20/6/2023 cta Qudc
hoi; Nghi dinh 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cta Chinh phu quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

Can ctr Luat vién thong sd 24/2023/QH15 ngay 24/11/2023 ctia Qudc hoi; Nghi
dinh 163/ND-CP ngay 24/12/2024 ciia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién
phap thi hanh Luat Vién thong;

Thuc hién thong bao s6 380/TB-CT ngay 27/11/2020 cta Cyc Canh tranh bao vé
nguoi tiu ding Tong cong ty Vién thong MobiFone dd ban banh quyét dinh sd
2381/QP-MOBIFONE ngay 15/12/2020 vé viéc ban hanh hop dong mau diéu kién giao
dich chung dé thuc hién ky két véi qui khach hang. Theo khoan c, Diéu 15 cia diéu
khoan chung ctia hgp ddéng cung cip va st dung dich vu vién thong “...Trong truong
hop c6 sw sira doi, bé sung hodc huy bé cdc quy dinh cia phdp ludt diéu chinh hop
dong dan téi viéc mét sé diéu khodn cia hop dong khéng con phit hop tai thoi diém dé
thi cdc quy dinh phdp ludt méi méc nhién sé dwoc dp dung thay thé cho cdc diéu khodn
nay”.

Bang thong bao nay, Tong cong ty Vién thong MobiFone xin théng bao ti Qui khach hang
cta MobiFone nhu sau:

- Hién nay Tong cong ty vién thong MobiFone di thyc hién ding ky hop dong
mau, diéu kién giao dich chung va da duoc Uy ban Canh tranh Quéc gia thdng béo tiép
nhan ho so (Ma s6 ho so 36,37,38 ngay 22/1/2025 dinh kém);

- Trong thoi gian chd Uy ban Canh tranh Qudc gia chip thuin hop dong mau,
diéu kién giao dich chung dé Tong cong ty Vién théng MobiFone thirc hién thay doi, moi
quyén loi, nghia vu chinh dang, hop phép cua cac bén tir ngay 01/1/2025 s& duoc thuc hién
theo ding quy dinh phap luat mai.

Tdng cong ty vién thong MobiFone tran trong thong bao!



